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Pulitore qualificato

Il marchio che aiuta |
a fidelizzare i clienti o=

I corsi. Per ottenerlo, lezioni ad hoc su macchinari
e prodott] per la detergenza e sulla gestione d'impresa
Benedetti: «E un valore aggiunto per I'azienda»

wwesm Un percorso di for-
mazione costante, per per-
mettere alle imprese di puli-
zia di stare al passo con1tem-
pi, di conoscere in anteprima
le innovazioni di prodotti e
macchinari e riuscire cosiari-
spondere in modo professio-
nale a una committenza sem-
pre piu esigente e variegata.

E 1l «Pulitore qualificato»
promosso dal gruppo Impre-
se di pulizia di Confartigiana-
to Bergamo, che, dal 1995,
consente di ottenere 'omoni-
mo marchio di qualita. Per
'organizzazione di via Tor-
rettasitrattadiunfioreall’oc-
chiello, perchééil pitilongevo
corso formativo sul territorio
a rilasciare alle imprese del
settore (nella nostra provin-
cia circa 480) un marchio ri-
conosciuto anche nei rappor-
ti con la clientela e i fornitori.

Le iscrizioni per la 22 edi-
zione, che partira a maggio,
sono gia aperte e, come sem-
pre, il corso sara strutturato
in due sessioni. La prima, di
carattere pratico, si svolgera
nelle sedi di aziende leader
nella produzione di macchi-
nari, materiali e prodotti per
la detergenza, mentre a otto-
bre seguira la sessione teori-
ca, con lezioni sulla gestione
aziendale. Al termine i parte-
cipanti potranno ottenere il
marchio «Pulitore qualificato
2017».

«Il marchio diqualita - sot-
tolinea il vice capoarea Servi-
z1 e referente per il gruppo
Imprese di pulizia, Roberto
Benedetti - lo possono vanta-

B Ce l'impegno
dei partecipanti
a sottoscrivere
anche un codice
deontologico

re ogni anno solo le aziende
che si impegnano a frequen-
tare le lezioni: almeno duedei
quattro incontri della sessio-
ne praticae tredeiquattro in-
contri della sessione teorica.
La prerogativa del corsi per
“Pulitore qualificato” ¢ da
sempre I'innovazione che vie-
ne richiesta dal mercato,
quindi I'importanza di cono-
scere per tempo nuovi mac-
chinari e nuove formulazioni
di detergenze: anche per que-
sto ogni anno visitiamo alme-
no un’azienda leader nel set-
tore del “cleaning” o andiamo
in visita delle piu specialisti-
che fiere di settore, come Issa
Interclean ad Amsterdam,
Europrope a Parigi e Pulire a
Verona». E per novembre & in
preparazione la visita di alcu-
ne aziende del gruppo alla fie-
ra internazionale di Dubai.

Un'altra caratteristica del
corso ¢ l'impegno dei fre-
quentanti a sottoscrivere un
rigido codice deontologico
che detta regole comporta-
mentali su temi quali la leale
concorrenza, la correttezza
nella gestione dell’azienda e
neirapporticoniclienti,coni
propri colleghi e con l'asso-
clazione, e sull’attenzionealla
sicurezzae all'ambiente: la lo-
ro violazione comporta una
serie di sanzioni tra cul la so-
spensione dal gruppo.

«Per questo le imprese di
pulizia che ottengono il mar-
chio accrescono anno dopo
anno la fiducia dei propri
clienti grazie soprattutto alla
consapevolezza che valori co-
me la correttezza, lacortesiae
I'impegno finalizzati alla pie-
na soddisfazione del cliente
garantiscono la massima qua-
lita del proprio servizio - ag-
giunge Benedetti -. Rivolger-
si a un'impresa che vanta il
marchio di “Pulitore qualifi-
cato” significa trovarsi di
fronte persone preparate, ag-

giornate, che sanno offrire le
proprie competenze e mette-
re in luce la propria specializ-
zZazionex,

Nel gruppo Imprese di pu-
lizia vengono a crearsi anche
occasioni di confronto e dia-
logo fra gli artigiani, che ren-
dono molto piu semplice af-
frontare problemi tecnici,
raccogliere informazioni su
prodotti particolari, indivi-
duare le attrezzature, | mac-
chinari e le tecniche piu adat-
te per affrontare qualsiasi ti-
po di lavoro.

«Questo bagaglio di espe-
rienze condivise - continua
Benedetti — non puo che tra-
dursi in valore aggiunto per il
cliente che si1 rivolge a
un’azienda del gruppo. Valore
che si somma aunadiffusione
sul territorio tale da avere
punti di riferimento nelle va-
rie zone della provincia».

_Le imprese con il marchio

Le 12 imprese che hanno con-
seguito il marchio «Pulitore
Qualificato 2016» sono: Cava-
gna Viviano (Ponteranica),
Faccini Pulizie di Roberto Be-
nedetti (Bonate Sopra), Flli
Sciacovellidi Gerardo Sciaco-
velli e C. (Terno d’'Isola), Fox
Clean di Alina Amariei e C,
(Seriate), Futura 2000diCar-
mela Altomare (Stezzano), Il
Cigno di Cinzia Volpi e C.
(Terno d’'Isola), Italia Pulizie
di Ivonne Valsecchi (Berga-
mo), LaCenesedi Luca Occio-
ni e C. (Fiorano al Serio),
M&G Global Service di Mode-
sta Antonia Gutierrez Lajara
(Almenno San Salvatore),
Punto Azzurro di Annamaria
Rossi (Curno), Soltur di Ser-
gio TurollaeC. (Dalmine), Va-
vassori Pulizie di Vincenzo
Tiraboschi e C. (Nembro).
Per iscriversi alla prossima
edizione: ufficio Formazione:
035.274.314; e-mail: forma-
zlone@artigianibg.com.

Nell'vitima edizione, ad ottenere il marchio sono state 12 imprese

«Laartigiano della materia»
La personale di Casazza

wsssm E Federico Rainen,
artista artigiano di Casazza
che da oltre 20 anni opera
nell’'ambito della scultura,
del restauro e del recupero di
materiale edilizio storico, il
protagonista della rassegna
«Arte &' Artigianato» di mar-
zo, promossa da Confartigia-
nato Bergamo con il patroci-
nio di Regione, Provincia,
Comune di Bergamo, Camera
di commercio, Confartigia-
nato Imprese Lombardia e
Scuola d’Arte Andrea Fanto-
ni.

La mostra di scultura
«L'artigiano della materia»
sarainauguratal’ll marzo al-
le 18.30 nella sala Agazzi di
via Torretta e sara visitabile

ad ingresso gratuito fino al 30
marzo (orari: da lunedi a ve-
nerdi dalle ore 8.30 alle 12.30
edalle14.00 alle 18.00. Sabato
e festivi su prenotazione).

La selezione delle opere
esposte dimostra la grande
duttilita dell’artista, in grado
di plasmare i materiali piudi-
sparati, tra cui la pietra, il
sasso e il legno, creando nuo-
ve forme alla base delle quali
¢'e sempre una ricerca stori-
ca, uno studio che viene abbi-
nato alla professionalita arti-
giana.

Perinformazionicontatta-
re la segreteria organizzativa
al numero: 035.274.292: e-
mail: alfredo.perico@artigia-
nibg.com.



